
AI en Werk
Samen naar een werkende toekomst met AI

Presentatie SER advies



SOCIAAL-ECONOMISCHE RAAD

Kansen van AI

▪ Invloed op werk: 

- Vervanging

- Complementair

- Vernieuwing

▪ Kansen: hogere arbeidsproductiviteit, betere dienstverlening of product, 
betere kwaliteit van arbeid

▪ AI kan bijdragen aan innovatie en toekomstig verdienvermogen

Maar: het gaat niet vanzelf ‘goed’ 
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SOCIAAL-ECONOMISCHE RAAD

Risico’s van AI

▪ Kwantiteit: sommige beroepsgroepen onder druk

▪ Kwaliteit: verminderde (ervaren) kwaliteit van arbeid

▪ Risico’s ten aanzien van privacy, discriminatie en 
intellectueel eigendom

▪ Marktmacht en internationale afhankelijkheden
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SOCIAAL-ECONOMISCHE RAAD

Vier hoofdaanbevelingen

• Investeer in AI innovatie en adoptie

• Blijf samen leren en ontwikkelen om AI te benutten 

• Anticipeer op mogelijke verdelingseffecten van AI 

• Zet waardig werk centraal bij de inzet van AI

AI bedrijven
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SOCIAAL-ECONOMISCHE RAAD

Investeer in AI innovatie en adoptie

- Investeren voor internationale concurrentie

- Investeringsbelemmeringen verminderen 

Aanbeveling: Investeer in AI innovatie

- Investeer in onderzoek en innovatie

- Faciliteer AI bedrijven met infrastructuur, data en financieringsmogelijkheden

- Praktische ondersteuning van mkb met een netwerk voor digitale innovatie
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SOCIAAL-ECONOMISCHE RAAD

Blijf samen leren en ontwikkelen om AI te benutten

Effecten van AI zijn nog niet volledig bekend.

Benutten van AI vraagt bewustzijn en kennis en vaardigheden.

Aanbeveling: Samen leren en ontwikkelen

- Passende scholing op school en voor de beroepsbevolking.  

- Verbeteren digitale en AI basisvaardigheden van iedereen.

- Intensiveer monitoring en evaluatie.

6



SOCIAAL-ECONOMISCHE RAAD

Anticipeer op mogelijke verdelingseffecten van AI 

Mogelijke effecten op de verdeling van inkomen en 
machtsverhoudingen. 

Aanbeveling: Anticipeer op verdelingseffecten

- Onderzoek mogelijke verdelingsvraagstukken 
(bv sociale zekerheid)

- Zorg voor instrumenten om problemen aan te 
pakken
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SOCIAAL-ECONOMISCHE RAAD

Zet waardig werk centraal

De menselijke kant van de inzet van AI 

Aanbeveling: Zet waardig werk centraal

- Werkenden tijdig betrekken

- Menselijke tussenkomst

- Voorbereiding werkenden
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